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INLEIDING

CTA

Het verzorgen van personen die tijdelijk door de politie zijn ingesloten is een kerntaak van de
politie. De politie draagt zorg voor de veiligheid en humane bejegening van ingeslotenen in
politiecellen, ophoudkamers en voor kort ook het mobiele arrestantenvervoer. De grondslag
vind je terug in het Internationaal Verdrag inzake Burgerrechten en Politieke Rechten, het
Europees Verdrag voor de Rechten van de Mens en uitspraken van het Europese Hof voor
de Rechten van de Mens.

De Commissie van Toezicht Arrestantenzorg (CTA) heeft tot taak toezicht te houden op de
huisvesting, veiligheid, verzorging en bejegening van arrestanten in politiebureaus, bureaus
van de Landelijke eenheid, politiediensten in het gebied van de eenheid, zittingsplaatsen van
de Rechtbank, mobiele ophoudplaatsen en tijdelijke ophoudplaatsen bij evenementen en op
de naleving van de voorschriften die op de arrestantenzorg betrekking hebben. De
commissie geeft aan de Politiechef dan wel gemandateerde sectorhoofd gevraagd en
ongevraagd advies en inlichtingen over aangelegenheden betreffende objecten waar
personen door de politie worden ingesloten. Ten einde de genoemde taken zo goed mogelijk
te kunnen vervullen, dienen de commissieleden zich regelmatig door eigen waarneming op
de hoogte te stellen van de toestand van de arrestantenzorg. Zij bezoeken onaangekondigd
op wisselende dagen en wisselende tijdstippen politiebureaus en cellencomplexen. De
inspecties worden uitgevoerd in tweetallen. Na legitimatie hebben zij toegang tot alle ruimtes
van arrestantenzorg, cellen en ophoudkamers. Zij zijn bevoegd om ingeslotenen te
interviewen, mits zij op dat moment niet voor een strafrechtelijk onderzoek in verhoor zitten.
(Dit geldt ook voor ingeslotenen met beperkingen). Ook politiemensen en
arrestantenverzorgers worden bij de inspectie betrokken.

Op verzoek krijgen de leden inzicht in alle bescheiden die betrekking hebben op
arrestantenzorg, inclusief de persoonsgegevens van de ingeslotenen.

De leden van de commissie inspecteren de ruimtes aan de hand van een checklist. Dit gaat
ver, van het controleren van verlichting tot aan de opslag van medicijnen toe.

Zij mogen vrij spreken met de politiemensen, de arrestantenverzorgers en degenen die van
hun vrijheid beroofd zijn.

Van de bevindingen maken ze een inspectierapport.

Leden van de commissie zijn tot geheimhouding verplicht van al datgene hen hierbij ter
kennis komt.

De CTA Oost-Brabant wil met haar toezicht een bijdrage leveren aan het leren en verbeteren
van de opvang en verzorging van arrestanten in de cellencomplexen en ophoudkamers.

Om die bijdrage effectief te laten zijn wordt met inspecties betrouwbare en relevante
informatie verzameld, daarover gerapporteerd, zo nodig geadviseerd en overleg met de
politie gevoerd, opdat die gefundeerd passende en corrigerende maatregelen kan nemen.

Daarnaast betrekt de CTA in haar toezichtsrol de actualiteiten en signalen die anderszins bij
de CTA terechtkomen. Ook nemen ze onder begeleiding van de BHV-cootrdinator waar de
ontruimingsoefeningen in relatie tot de cellencomplexen en ophoudkamers.

De commissie besteedt ook aandacht aan landelijke of regionale rapporten, adviesnota’s en
andere actualiteiten en beoordeelt of en wat hiervan aan de orde moet komen in de
vergaderingen, inspecties of anderszins.



De commissie controleert ophoudkamers die niet of nauwelijks gebruikt worden. Wel
adviseert de commissie de eenheid om ze dan wel technisch onklaar te maken, dan wel een
andere bestemming te geven. Tot die tijd worden ze geinspecteerd.

Om de bekendheid en de acceptatie van het CTA te waarborgen, staan de werkzaamheden
van de commissie op Intranet en op lokale teamsite ’s.

Tevens worden alle locaties voorzien van een actueel overzicht van de commissieleden.

In 2018 is een start gemaakt met het invullen van een database met als doelstelling de
resultaten van de verschillende eenheden te stapelen en aan benchmarking te kunnen doen.
Uiteindelijk gaat deze database een geheel geintegreerd jaarverslag opleveren.

De benchmark tabellen zijn bij het samenstellen van het jaarverslag nog niet valide en is op
landelijk niveau het besluit genomen om de database alleen nog te gebruiken voor intern
gebruik. In dit jaarverslag zijn al enkele tabellen opgenomen vanuit deze database.

De periode 2020-2024 wil de CTA gebruiken om verder te ontwikkelen met inachtneming van
het principe ‘opzet, bestaan en werking’ (Wat is men van plan, wat doet men daadwerkelijk
en hoe functioneert wat is bedoeld?).

Om dit proces van doorontwikkeling te ondersteunen heeft de commissie een visie- en
werkwijzedocument opgesteld. Een visie op de invulling van de wettelijke taken, de
speerpunten en de werkwijze. Een kader dat jaarlijks, zo nodig vaker, opnieuw wordt bezien
en geactualiseerd.

Om de aandacht voor de verschillende thema’s en opvolging van bevindingen en adviezen te
verstevigen en de voorbereidingen van commissievergaderingen te stimuleren past de CTA
Oost-Brabant binnen de commissie een portefeuilleverdeling toe.

Rekening houdend met de toezichtsgebieden hanteert de commissie de volgende
portefeuilleverdeling:

0 Codrdinatie, planning, landelijke samenwerking:
Vacatures, communicatie, vertegenwoordiging;
O Governance:

Visie, speerpunten en werkwijze van de CTA, ontwikkeling CTA, monitoring en uitvoering
evaluaties;

0 Registratie, overdracht en medische verzorging:

Verplichte registraties, fouillering, medische verzorging (controles, behandeling en
medicijnen), vervoermiddelen voor arrestantenzorg en overdracht van gegevens;

0 Huisvesting en veiligheid:

Huisvestingseisen, bewaring persoonlijke eigendommen, brandveiligheid, viuchtroutes,
ontruimingsplan- en oefeningen (BHV), intercoms, camera’s;

0 Verzorging en bejegening tijdens verblijf:

Huisregels, bezoek, ontspanning, luchten, voeding en lichamelijke verzorging.

Alle commissieleden behartigen een portefeuille, dus ook de voorzitter en de
plaatsvervangend voorzitter.

De commissie wil meer focussen op de repeterende tekortkomingen in de arrestantenzorg.
Dat kan leiden tot scherpere adviezen.
In dit verband is de commissie meer aandacht gaan besteden aan:

= De opvolging door de politie van de bevindingen.

= Acties concreter beschrijven om deze meer kracht bij te zetten.

= Ophoudkamers die feitelijk niet of nauwelijks worden gebruikt.

= Accent leggen naar het op zoek gaan naar verbinding met de politieorganisatie om

zodoende elkaar te versterken.



= Beleids-en organisatieontwikkelingen die de arrestantenzorg raken.
= Ontwikkelen van kindvriendelijke cellen.

Andere ontwikkelingsmogelijkheden ziet de CTA in:

» Proactiever adviseren (gevraagd en ongevraagd);
Intensiveren van de dialoog met de politie;
Het vergroten van de bekendheid van rol en samenstelling van de CTA; en
Meer focus op en de doorontwikkeling van de portefeuilles.
Deskundigheidsbevordering.
Uitwisseling met CTA'’s van andere eenheden.



DE COMMISSIE

en VERGADERINGEN

De commissieleden worden aangesteld door de Minister op voordracht van de Korpschef, na
aanbeveling van de Regioburgemeester en de Hoofdofficier van Justitie. De commissie
wordt ondersteund door een ambtelijke secretaris.

Bij de start van het jaar bestond deze commissie uit vijf leden. De leden hebben de nodige
maatschappelijke en bestuurlijke deskundigheid en ervaring. De minimale bezetting van de
commissie is per eenheid vastgesteld op vijf leden.

[0 Samenstelling van de commissie

Voorzitter: De Heer F.Kabbouti.
Vicevoorzitter: Vacant wordt door een lid in 2023 ingevuld.
Leden: Mevrouw Y. Siebelink.

De Heer P. Dielissen (per 1 november ontslag genomen).
Mevrouw M. van Haren.
Mevrouw E. Smulders.

De Commissie van Toezicht Arrestantenzorg wordt ondersteund door de ambtelijke
Secretaris De heer W. Becs.

[ De vergaderingen.

De commissie plande zes vergaderingen dit jaar. Voor twee daarvan werden ook het hoofd

DROS en de chef van de arrestantenzorg uitgenodigd voor overleg.

De volgende vaste agendapunten komen terug in een of meer vergaderingen in het jaar:
= |nput en terugkoppeling landelijk overleggen en conferentie;

Landelijke thema’s en regionale aandachtspunten;

Landelijke en regionale adviesrapporten;

Jaarcyclus met inspectieplanning;

Inspectierapporten: aandachtspunten, acties en monitoring voortgang en thematische

bespreking van onderwerpen.

= Bijzondere incidenten, bijvoorbeeld (poging) suicide en klachten over de
arrestantenzorg;

= Jaarverslag;

= Actualisatie visie, speerpunten en werkwijze.

= Bespreking portefeuilles.

De vergadering van de landelijke Commissie Toezicht Arrestantenzorg (LCTA) vindt twee
keer per jaar plaats en de voorzitter als de ambtelijk secretaris nemen hieraan deel.



Locaties en

inspecties

[J Locaties en inspecties.

In navolging van het advies van de landelijke Commissie Toezicht Arrestantenzorg is het
streven van de commissie om de cellencomplexen minimaal drie keer per jaar te inspecteren
en de ophoudlokalen minimaal één keer per jaar. Mocht er aanleiding toe zijn, worden er
herhalingscontroles uitgevoerd.
De inspecties zijn op wisselende dagen en tijdstippen door twee commissieleden uitgevoerd.
Onvoorziene omstandigheden maken hierop een enkele uitzondering. De bezoeken vinden
plaats in wisselende samenstelling en op diverse locaties. Onduidelijkheden of
tekortkomingen die ter plekke kunnen worden verholpen, worden doorgaans direct met de
arrestantenverzorgers besproken. Van elke inspectie wordt een schriftelijk verslag gemaakt
door middel van een landelijk uniform formulier. De chef arrestantentaken, de betreffende
chef van een basisteam en - in afschrift aan de facilitaire afdeling en BHV-organisatie van de
politie — ontvangen het ingevulde inspectieformulier. De conclusies en aanbevelingen van
elke inspectie worden in een eerstvolgende vergadering van de commissie besproken.
In de vergadering ligt de focus op:

¢ Duiding van wat er gezien is.

¢ Worden de conclusies gedeeld.

o Wat wordt er gecommuniceerd naar de politieorganisatie.
De te ondernemen acties, schoonmaak, dan wel bouwkundige aanpassingen worden
gecommuniceerd met de leden van de commissie. Wel heeft de commissie het voornemen
om inspecties meer thematisch te gaan benaderen dan alleen het afvinken van de
inspectieformulieren.

Tijdens een inspectiebezoek worden onder begeleiding van een politiemedewerker de
locaties en ruimtes bekeken waar arrestanten (kunnen) verblijven. Als er tijdens een
inspectie arrestanten zijn, wordt - zo mogelijk - met enkelen een gesprek gevoerd om een
beeld te krijgen van de bejegening en de verzorging. Arrestanten worden onder andere
gevraagd of ze bekend zijn met de reden van insluiting, relaties (familie of vrienden) zijn
ingelicht, ze al een advocaat hebben gesproken, ze schriftelijke informatie hebben
ontvangen en ze eten en drinken hebben gekregen.

In de eenheid Oost-Brabant zijn drie cellencomplexen gevestigd te weten:
e Het cellencomplex in het politiebureau te 's-Hertogenbosch.
e Het cellencomplex in het politiebureau Eindhoven Mathildelaan.
o Het cellencomplex van het paleis van Justitie in 's-Hertogenbosch.

In de eenheid Oost-Brabant zijn 16 locaties met ophoudkamers gevestigd.
Er zijn geen locaties aanwezig van de landelijke Eenheid die vallen onder de inspectie van
de CTA Oost Brabant.

De commissie heeft het volgende aantal inspectiebezoeken afgelegd aan politiecellen:

Politiebureau 's-Hertogenbosch 1
Politiebureau Mathildelaan 2
Het gerechtsgebouw Paleis van 1
Justitie ‘s-Hertogenbosch




De commissie heeft de volgende locaties met ophoudkamers geinspecteerd:

Oss 1

Schijndel

Asten

Eersel

Geldrop

Veghel

Cuijk

Helmond Kasteel traverse

Uden

Drunen

Boxtel

N G G

Helmond Deltaweg




BEVINDINGEN

De cijfers in de tabellen zijn gegenereerd uit een databank. Een optelsom van aangevinkte
vakjes op het inspectieformulier. In de toelichting worden de opmerkingen van de commissie
meegenomen. De blauwe kolom betreft de cellencomplexen en de bruine/gele kolom de
ophoudlokalen. Opgemerkt dient te worden dat de verhoudingen van niet oké en niet
gecontroleerd tot het aantal inspecties wel een heel vertekend beeld geven in de
doorberekening naar percentages. Vandaar ook de keuze om deze database voor intern
gebruik te houden.

O Insluiting/binnenkomst Arrestant.

OPHOUDKAMERS
| INSLUITING! BINNENKOMST ARRESTANT CELLEN
Aantal Controles 4 Aantal Controles 12
Lt 3% |

Niet OK

a Informatie over ingeslotene 2 505 2 5032 1 83 11 923
1 Login-gegevens BWH correct 2 50 2 Bl 1 il

b Fouilleren 9 753 3 253 32 9% 3 1
1. Regiztratie ingenomen zaken 3 ki 1 265 1 az 1
2. Deugdelijk opgeborgen 3 75 1 265 T 923 1
3 Tekenen door ingeslotene en politiearnbtenaar 3 75 1 265 10 83 1 1

c Informatie ten behoeve van ingeslotene 7 883 1 137 [ 25% 0 423 5 21 3 133
1. Huizregelz in voldoende talen beschilkbaar 3 763 1 263 |3 42 E 13 1 g
2. Huizregels vitgereikt 4 002 1 82 4 33 [ 425 2 173

Toelichting:

De tabel:

Cellencomplexen: De Huisregels liggen op cel. In de cellencomplexen is er geen probleem
met de uitreiking.

Ophoudkamers: In de eenheid maakt men gebruik van de zogeheten afhandelingseenheid
op de locaties Mathildelaan te Eindhoven en Vogelstraat te 'S Hertogenbosch. Dezen zijn in
de nabijheid van een cellencomplex. Arrestanten worden daardoor zelden aangetroffen in
ophoudkamers. Omdat de ophoudlokalen zelden of niet gebruikt worden zie je dat met de
gegevensverwerking en het opbergen van fouillering enigszins pragmatisch wordt
omgegaan. Door afwezigheid van arrestanten scoort de commissie ook niet op login-
gegevens en fouillering. Wel de constatering dat ook de aanwezigheid van de huisregels
door de werkwijze met een afhandelingseenheid versloft. Deze trend heeft zich ook in het
jaar 2023 voortgezet.




[J Verblijf/Huisvesting

CELLEN OPHOUDKAMERS
1l VERBLLJF | HUISVESTING
AantalControles 4 Aantal Cantroles 12
oK ‘

Niet OK
oo nvt
Niet gecontroleerd E:I
a Cellendophoudkamers 25 9% [11:] L1:73 2 3% 1 1%
1. werking intercom 4 00z 1 a2 1 &
2 Ternperatur 4 00z 12 10034
3. Ventilatie 3 755 1 265 1 2% 1 s
4 Werlichting 3 75 1 265 12 1002
8. Bchoon 4 1002 12 oo
B Weilig 3 75 1 251 1 a2 1 &
7. Daghacht 4 1003
b Gangen 8 1005 23 963 1 [t
1. Schoon 1 00z 12 1002
2 Geen rondslingerende zaken 4 003 1 92 1 2
¢ Douches! toilet 15 5% 5 25% 57  95x 3 5%
1 Werkend 2 502 2 505 m 922 1 23
2. Sehoon 4 003 12 1003
3 Weilig 3 K3 1 26 T 25 1 =3
4 Oogdouche schoordooggel of spray aanwezig 2 i3 2 B2 T = 1 =3

Toelichting:

De tabel:

Cellencomplexen: Volledig op orde en niet gecontroleerd heeft invioed op percentage OK
voor wat betreft de oogdouche.

Ophoudkamers: De constatering dat van enkele ophoudkamers de Intercom niet werkt, dan
wel continue aanstaat. Dit heeft vaak een technische oorzaak en wordt vervolgens
doorgespeeld aan het facilitair bedrijf. Door het minder gebruik van de ophoudkamers, is er
de neiging om de toegangsgangen als opslag te gebruiken. Dit is bij een van bureaus
gebleken. Na consultering van de teamchefs is deze toegangsgang opgeruimd.

[1 Verblijf/lverzorging en bejegening:

CELLEN
Ill VERBLWF | VERZORGING EN BEJEGENING
Aantal Controles 4

OPHOUDKAMERS

Aantal Controles 12

oK |

Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd
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a Voeding T S58% 5 [ d 1 43z 23 963
4. Aangeboden/ verstrekt 3 TS 1 25 12 100
2. Opslag/ houdbaarheids datum 2 503 2 503
3. Aanbod 2 S0 2 S 1 = " 2%
b Luchten | Onispanning 14 88% 2 13z
1. 2x daags luchten aangeboden 4 00
2. Luchtplaats schoon 2 S0 2 S0
3. Lectuur 4 00
4. Rook-gelegenheid 4 o0
c Hygiéne 11 69 5 3=
1. Keuken schoon 3 75 1 25
2 Schone dekens/lakens 3 75 1 257
3. Opslag was gescheiden (vuilischoon) 2 s03 2 S0
4. Producten hygi&ne op voorraad 3 TS 1 25
d Medische verzorging 16 80z 2 102 2 10z 38 T9x 3 (73 4 8% 3 74
1. Woldoende mogelijkheden behandeling/ond 4 o0
2. Procedure inschakelen arts (GGDIGGZ) 3 5% 1 254 12 100
3 Bewaren/ verstrekking van medicijnen 3 T 1 25% 7 S8 1 8% 2 17 2 17
4. Uitvoering van controles op advies vd arts 4 o0 g 75 2 17 1 &4
5 Verbanddozen 2 503 2 503 10 | &3¢ 2 1P
6. Medische Checklist 4 005 1 an T SE 4 33
e Bejegening 4 1002 8 BT 4 e
1. Algemene indruk bejegening 4 00 8 BT 4 33%

Toelichting:

De tabel:

Cellencomplexen:

Eenmaal geconstateerd dat de luchtplaats van de Vogelstraat wel een veegbeurt kon
gebruiken,

Medicijnverstrekking:

Op zich steeds beter geregeld. Het bewaren van medicijnen verdient de aandacht. Op
aangeven van de commissie heeft één locatie daar d.m.v. een afgesloten kistje adequaat op
gereageerd. Wel zijn er opmerkingen gemaakt over het hanteren van een medische
checkilist. Bij de cellencomplexen is dit geen probleem en bij het niet aantreffen van
arrestanten bij de ophoudkamers is de aanwezigheid niet meer vanzelfsprekend.
Verbanddozen: Met het nieuwe contract worden de verbanddozen niet meer van een
keuringsdatum voorzien. De verbanddozen zijn verzegeld en worden door de huismeesters
regelmatig bijgevuld na constatering van gebruik. Niet oké is ook meestal gebaseerd op het
niet verzegeld zijn.

Bevindingen arrestanten:

In totaal zijn er 10 interviews afgenomen door de leden van de commissie. Het betrof hier 8
meerderjarigen en 2 minderjarigen. TijJdens bezoeken aan ophoudkamers worden geen
arrestanten aangetroffen. Het merendeel van de geinterviewden zijn goed te spreken over
de behandeling als ingeslotene. De mening over de kwaliteit van het eten is
persoonsafhankelijk.

Zonder uitzondering spreken de arrestanten over een goede behandeling door de
arrestantenverzorgers.

U Veiligheid/calamiteiten en BHV.

CELLEN OPHOUDKAMERS
IV VEILIGHEID | CALAMITEITEN EN BHV
Aantal Controles 4 Aantal Controles 12

OK

Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd
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a BHV-Plan 3 25% 9 % 28 T8 6 17 2 74
1. Aanwezig, actueel, bekend 1 25 3 5% 12 100
2. Ontruimings-oefening recent 1 255 3 75 8 BT 3 25% 1 an
3. Evaluatie 1 253 3 75 8 BT 3 253 1 8
b Bedrijfshulpverlening 3 757 1 257
1. BHV'er aanwezig 3 V5 1 25
c Blusmiddelen 6 75 2 25 24 1003
1. Beschikbaar 3 5 1 257 12 ome
2. Periodieke Controle/ Onderhoud 3 o 1 255 12 oo
d Ontsluiting cellen/ ophoudkamers, routes 12 100 36 1003
1. Bekend met werking/ mog 4 005 12 105
2. Duidelijke viuchtroute 4 005 12 oo
3. Uitgangen vri] 4 o0 12 ome
e Toepassen bijz. observatie 10 B3 2 17 4 R 4 5 14 27 75
1. Besluitvorming HOvJ 4 o0 2 17 1 & 9 57
2. Aanzeggen gebruik observatie camera 4 o0 2 17 1 8 9 hid
3. Feitelijke observaties 2 Si 2 S0 3 25 9 =4
f. Afleggen wapens (vuurwapen) 8 1002
1. Voorzieningen 4 o0
2. Procedure bekendheid en uitvoering 4 005

Toelichting:

De tabel:

Bedrijfshulpverlening:

Door de BHV-codrdinator wordt aangegeven dat ontruimingsoefeningen in 2023 een prioriteit
is .Er is veelvuldig contact geweest met de codrdinator bedrijfshulpverlening (BHV) van het
Politie Dienstencentrum. Elk pand heeft nu een locatieverantwoordelijke. De BHV-
opleidingen voor arrestantenverzorgers zijn gewoon doorgegaan. Actuele
ontruimingsplannen lijken niet aanwezig te zijn. Nu blijkt dat er geen nieuwe plannen komen,
maar dat aanpassingen worden aangevuld.

Toepassen bijzondere observaties ophoudkamers Ook hier geldt dat de camera’s dan wel
aanstaan, technisch uit te zetten zijn. De locatieverantwoordelijken(Teamchefs) worden
hierop aangesproken voor wat betreft de ambtsinstructie ( Toestemming HOVJ) en Facilitair
bedrijf voor de techniek.

[J Bijzondere aandachtspunten:

V BIJZONDERE AANDACHTSPUNTEN
OK

Niet OK

CELLEN

Aantal Controles 4

OPHOUDKAMERS

Aantal Controles 12

nvt

Niet gecontroleerd

V BIJZONDERE AANDACHTSPUNTEN

Aandacht voor thema's

1. Zorg voor personen mef verward gedrag 3 75% 1 25% 4 33% 6 50% 2 17%
2. Bedrijfshulpverlening 1 25% 3 75% 9 75% 3 25%

Toelichting:

De tabel:

Zie punt 4.

12



[J Ontvangst, rondleiding en verkregen informatie.

a Algemeen

CELLEN OPHOUDKAMERS
VI ONTVANGST, RONDLEIDING, VERKERGEN INFORMATIE
Aantal Controles 4 Aantal Controles
ok [l 100% |

Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd

S
12

O
1003 36 100

1. Wjze van ontvangst 4 003 12 100

2. Wijze van rondleiden 4 1003 12 100

3. Verkregen info 4 1003 12 100

Toelichting:
De Tabel:
100 % score.

Conclusies en

aanbevelingen

00 Conclusies en aanbevelingen.
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De uitvoering van ontruimingsoefeningen met betrekking tot de bedrijfshulpverlening.
De commissie adviseert de Politiechef om ondanks de toezeggingen van de BHV-
codrdinator het proces nauwlettend te volgen.

De commissie wil van incidenten en calamiteiten meer op de hoogte gebracht worden
zodat ze beter kunnen inzoomen op patronen.

Vanuit de verbinding zou de commissie ook van de politieorganisatie
aandachtspunten willen vernemen, die ze zouden kunnen meenemen in hun
inspecties.

De commissie behandelt de inspectielijsten met zijn vinkjes meer pragmatisch en zet
meer in op een thematische benadering van de inspecties.

De commissie is in zijn algemeenheid tevreden over de arrestantenzorg in Oost-
Brabant.

De arrestantenverzorgers zijn gemotiveerd, vriendelijk en bekwaam en gastvrij naar
de leden van de commissie.

Ook arrestanten zijn zeer te spreken over de bejegening door het personeel van
arrestantentaken.

De dialoog met politie is echt geintensiveerd, dit is een gemaakte verbeterslag.
Hierdoor worden vraagstukken ook eerder beantwoord.

Actualisering van de lijst van ophoudkamers die niet meer gebruikt worden en
technisch onklaar gemaakt dienen te worden.
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Het onder de aandacht blijven brengen van de werkwijze, rechten en plichten van de
commissie bij de teamchefs van de verschillende bureaus. Opnieuw de bekendheid
en de samenstelling van de commissie communiceren.



